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EINDE

Aan de slag! 
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Waarom?

• Je kan een grote groep bevragen, lage kost  en snel le  resultaten.

• Het i s  eff ic iënt:  je  moet n iet  met respondenten afspreken, je  kan je 

data verzamel ing in  een korte periode doen.

• Je kan meer a lgemene conclus ies trekken.

• Je kan grotere trends aan het l icht brengen.

• Beleid loves it.



L e t  o p !

• M i n .  3 0 0  r e s p o n d e n t e n

• J e  k a n  n i e t  p e r  s e  v e r a l g e m e n e n .  Re p r e s e n t a t i v i t e i t  b e k o m  j e  e n k e l  d o o r :

o Te  w e r k e n  m e t  w e g i n g e n .

o E e n  s p e c i f i e k e  s a m p l i n g  s t r a t e g i e :  b v.  e e n  r a n d o m  s t e e k p r o e f  u i t  b e v o l k i n g s d a t a  ( b v  J O P ) .  

H i e r v o o r  w e r k  j e  b e s t  s a m e n  m e t  e e n  o n d e r z o e k s i n s t e l l i n g .

• B i j  a n d e r e  s u r v e y s m o e t  j e  d u s  s p r e k e n  v a n :  ‘ j o n g e r e n  u i t  d i t  o n d e r z o e k ’ .  

• Ti m i n g : d e  v o o r b e r e i d i n g  e n  d e  a n a l y s e  i s  t i j d s i n t e n s i e f

o D e  v r a g e n  i n  j e  l i j s t  m o e t e n  b e s t  a l  g e t e s t  z i j n  g e w e e s t  

o D o e  a a n  p r e - t e s t i n g m e t  e e n  k l e i n e  g r o e p

o J e  m o e t  g o e d  n a d e n k e n  o v e r  j e  s a m p l i n g  s t r a t e g i e

o J e  m o e t  d e  d a t a  k u n n e n  a n a l y s e r e n  e n  i n t e r p r e t e r e n :  a l g e m e n e  p e r c e n t a g e s  &  g e m i d d e l d e s  

v s .  v e r k l a r e n  &  o o r z a k e n

• M a a k  d e  s u r v e y  n i e t  t e  l a n g  +  v i a  w e l k e  w e g ( d e n k  a a n  s u r v e y  m o e h e i d )

• J e  b e r e i k t  m e t  e e n  s u r v e y  m i n d e r  m a k k e l i j k  k w e t s b a r e  g r o e p e n .



Waarom?

• Je kan algemenere ci j fers  aanleveren om aanbevel ingen en ander 

onderzoek mee te ondersteunen zonder een grootschal ige 

kwantitat ieve bevraging te moeten opzetten.

• Er i s  veel  f lexib i l i te it,  je  kan op elk  moment opnieuw vragen stel len,  

je bent niet beperkt tot een bepaalde periode om een bevraging af  

te nemen.

• Het i s  t ime eff ic iënt,  energiezuinig.

• Je hebt d irect resultaat.  



Let op!

• Je kan enkel  beschri jvende ci j fers  gebruiken: bv.  a lgemene 

percentages.  

• Je kan geen verdere analyses  doen: e lke vraag in  Waddist  heeft  een 

andere steekproef.  

• Je kan geen veralgemeende uitspraken doen: de c i j fers  verwijzen 

naar ‘de jongeren van Waddist’.

• Er i s  geen controle over de sampl ing strategie.  Waddist  i s  een panel  

van jongeren,  geen representat ieve groep uit  de Vlaamse bevolk ing.  

• Afhankel i jk  van je thema is  Waddist  bruikbaar:  a ls  je  iets  wi l  doen 

rond jongeren in armoede, i s  Waddist  n iet de beste tool.  



Waarom?

• Je kan een antwoord geven op de ‘waarom’ vraag.

• Je kan in  de d iepte trends gaan begri jpen, ervar ingen en meningen 

begri jpen.

• Je kan over gevoel igere thema’s  spreken. 

• Je kan kwetsbare doelgroepen bereiken.

• Je kr i jgt  r i jkere en d iepere data dan bi j  een focusgesprek.



Let op!

• Denk na over je positie t.a.v. je deelnemer

• Zorg voor een veilige ruimte

• Neem je gesprekken op (verwijder ze later)

• Verkies real l ife

• Gebruik geen foto’s of beeldmateriaal van je deelnemer

• 1uur interview = 2uur transcriberen

• Neem in quotes exacte verwoordingen over



Waarom?

• Je wi l  interact ies  tussen indiv iduen begr i jpen.

• Ind iv iduen voelen  z ich  soms meer  op hun gemak om met groep te 
spreken,  dan indiv idueel ,  zeker  voor  personen in  kwetsbare s i tuat ies.

• Deelnemers  kunnen samen ref lecteren en  d iscuss iëren.  Ze kunnen elkaar  
helpen in  het  vormen of  u i t ten  van hun gedachten en ervar ingen.

• Je wi l  eerder  dan in  de d iepte een trend begr i jpen,  feedback kr i jgen 
over  een campagne, of  een analyse dat  je  a l  hebt  gemaakt  van een 
fenomeen.

• Het i s  minder  t i jds intens ief  dan een één op één interv iew.



Let op!

• Werk met een groep van 3 tot  10 personen.

• Zorg voor  een vei l ige ru imte waar  n iemand je  kan storen.

• Laat  het  n iet  langer  dan 2uur  duren,  je  kan wel  versch i l lende 

focusgesprekken organ iseren met dezel fde groep.

• Gebru ik  eventueel  een recorder,  en  transcr ibeer  het  gesprek.

• Werk samen met een col lega & verdeel  ro l len

• O b s e r v a t o r

• M o d e r a t o r  
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Niet sturen

Vb.: Vind jij het slecht dat de maatregelen verstrengd zijn? -> Wat vind jij van de maatregelen?

Geen wantrouwen opwekken of een probleem ‘creëren’

Vb.: Stelling: de overheid houdt informatie achter voor burgers -> Heb jij vertrouwen in de overheid?

Vb.: Lig je wakker van terrorisme? -> Waar lig jij wakker van?

Geen Dubbele vragen

Vb.: Gebruik jij de menstruatiecup en waarom? -> Opsplitsen

Geen te zware verwoording

Vb.: Ben je door jouw ouders al eens geslagen? -> Hebben jouw ouders je al eens fysiek pijn gedaan?

Geen complexe en te lange vragen:

Vb.: Mag jouw (toekomstig) lief apart afspreken met een vriend(in) van het geslacht 
waartoe hij/zij zich aangetrokken voelt? -> Voel je je jaloers als jouw lief afspreekt met 
een vriend(in) die hetzelfde geslacht heeft als jij?

Niet te vaag, abstract, algemeen



Korte vragen

Vb.: Het overlegcomité besliste dat zomerkampen georganiseerd mogen worden met groepen van 50 
jongeren. Wat vind jij daarvan? -> Zomerkampen mogen doorgaan in groepen van 50 jongeren. Wat 
vind jij daarvan?

Volledigheid en inclusiviteit

Vb.: ouders? Leerkrachten? Zij/hij? Vriend(in)?-> Ouder, voogd en opvoeder; Leerkrachten en 
docenten; die; Je lief of partner

Vanuit de jongere

Bv. met wie kan je goed praten? -> mijn vrienden, mijn leerkracht

Taal op maat van jongeren

Bv. beleidsmakers -> politiekers 

Hoe concreter, hoe beter 





Schalen (5-6 punten) (één antwoord mogelijk)
‘Wat vind je van’: Helemaal akkoord; akkoord; neutraal; niet akkoord; helemaal niet akkoord; ik weet het 
niet

‘Wat vind je van’/’Hoe voel je je’: Heel goed; eerder goed; neutraal; eerder slecht; heel slecht; ik weet het 
niet

‘Hoe vaak’ ‘heb je ooit’: Nee, nooit; Ja, één keer; Ja, een paar keer; Ja, altijd; Ik weet het niet

Categorieën (meerdere antwoorden mogelijk)
‘Met wie’: vrienden; familie; sportclub;…

Nog een paar do’s:
Hou het kort + maak elke optie even lang

Aansluiten bij leefwereld

In de ik-vorm

Beperk aantal opties

Volledigheid en inclusiviteit

Extra optie/uitweg: ik weet het niet, ik antwoord liever niet, niet van toepassing, iets anders, andere
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Heropstart om 13u30

Voorzie pen en papier





Heropstart om 13u30

Voorzie pen en papier
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De vereniging beschrijft
haar visie, missie, kerntaken en korte ontstaansgeschiedenis
haar positionering en profilering
haar huidig organigram
Het democratisch proces, dat leidde tot de beleidsnota

In cijfers (heden, verleden, toekomst)

https://www.vlaanderen.be/cjm/cjm/sites/default/files/2020-09/subsidieaanvraag2022-2025_leidraad.pdf


De vereniging beschrijft
haar visie, missie, kerntaken en korte ontstaansgeschiedenis

haar positionering en profilering 

haar huidig organigram

Het democratisch proces, dat leidde tot de beleidsnota

In cijfers (heden, verleden, toekomst)

= beoordelingscriteria



Waarom bestaan we?

Waarvoor staan we?

Hoe doen we dit?





VORMING

ONDERSTEUNING

INFORMATIE

BELANGEBEHARTIGING

INTERCULTURALISERING

NETWERKING

DIENSTVERLENING

ACTIVITEITEN

inclusief

empowerend

emanciperend

speels

verbindend

participatief zingevend

interactief ervaringsgericht

artistiek

Wat is het bijzondere van jullie aanpak?

Welke methodieken gebruik je?

COACHING

PRODUCTONTWIKKELING

BELEIDSBEINVLOEDING

EDUCATIE

rebels

doelbewust versterkend

samen

zorgend



Zowel interne ontwikkelingen als externe ontwikkelingen (invloed buitenaf)

Elementen van stabiliteit - instabiliteit

Elementen van groei, successen & crisismomenten

Wijzigingen van opdracht, kerntaken of doelgroep

Belangrijke events (congres – x-jarig bestaan)

Ontstaan & geboorte van de organisatie (eerste prille vorm)

Eerste erkenning volgens decreet - naamsveranderingen



Wat was de aanleiding om je vereniging op te starten en hoe gebeurde dit?

Wat was de eerste werkvorm van je vereniging?

Wat zijn de belangrijke gebeurtenissen en veranderingen uit het verleden?

Wat zijn de belangrijke externe invloeden op de organisatie geweest?

Wat zijn de elementen van stabiliteit en groei?

Wat zijn de (terugkerende) elementen die instabiliteit en onzekerheid veroorzaken?

Wat waren de belangrijkste successen en crisissen die de organisatie heeft meegemaakt?

Wat waren momenten van verbreding en verdieping?



Uitgeschreven op 1 pagina TIJDSLIJN op 1 pagina



Wie zijn jouw burgers? 

Wie is je (specifieke) DOELGROEP?

Hoe verhoudt je jezelf tot de markt?

Hoe verhoud je jezelf tot andere organisatie?

Welke (unieke) plaats hebben jullie in het jeugdwerk?

(Welke samenwerkingen bestaan er?)
(ook apart hoofdstuk)

Welke samenwerkingen bestaan er?
(ook apart hoofdstuk)

Hoe verhoud de organisatie zich tot de overheid? 

Wat verwacht je van de overheid?

Wat mag de overheid van jullie verwachten?Waar maak je verbindingen 

met andere sectoren?

KRUISPUNTDENKEN

…

Wat is je profilering naar de brede samenleving? 



Wat maakt jouw organisatie uniek?

Waarmee onderscheid je jouw 

organisatie van andere organisaties?

Waarin verschil je 

van andere organisaties? unique selling point



Vertel aan je buur wat 

jouw organisatie uniek 

maakt of waarin je 

organisatie verschilt van 

andere organisaties. 
unique selling point



De tekening van je organisatie

Die je structuur zichtbaar maakt
Bv. RvB/AV, directie, teams, afdelingen, werkgroepen, 

kerntaken, activiteiten, …

Waar iedereen een plek krijgt
Bv. Personeel, vrijwilligers, freelancers, …

De verbinding tussen de onderdelen duidelijk is.
Bv. rollen, mandaten, functies en verantwoordelijkheden uit 

afgeleid kunnen worden (in de mate van het mogelijke).



Verticaal

Horizontaal

Concentrisch

Matrix

…

: Begrijpt een nieuwe medewerker je organigram?

Of en zot coole creatieve ‘tekening’ ?

















missie en visie

Geschiedenis

Positionering en profilering

Organigram

Democratisch proces 



missie en visie

Geschiedenis

Positionering en profilering

Organigram

Democratisch proces 

*beoordelingscriteria 





Overzicht van de deelnemers/gebruikers/afnemers aan haar aanbod :
Aantal
Leeftijd
Geografische spreiding

Binnen de vrije tijd – Buiten de vrije tijd

Het bereik kan deel uitmaken van het doelstellingenkader, of kan een apart onderdeel binnen 
de beleidsnota vormen. Wel dient de link met de doelstellingen hoe dan ook verzekerd te 
worden. 

https://www.vlaanderen.be/cjm/cjm/sites/default/files/2020-09/subsidieaanvraag2022-2025_leidraad.pdf


















= Systematische doorlichting van de eigen organisatie

Organisatie als puzzel met vele stukjes:
Infrastructuur
Organisatiestructuur en –cultuur
Beleid & strategie
Financieel beleid
Medewerkersbeleid
Bestuur
Samenwerking met anderen
Communicatie
Vrijwilligersbeleid
…



het Bestuur

de directie, leidinggevende 

of coördinerende medewerkers

de medewerkers in loondienst 

(beroepskrachten)

de vrijwilligers

Wie bepaalt je aanbod? (doelgroep)

Deelnemers 

Leden 

Lokale groepen/verenigingen

Wie heeft invloed op je middelen?

Vlaamse of lokale overheid

Fundingorganisaties / donateurs

Met wie werk je samen? (partners)

Vlaamse of lokale overheid

Andere jeugdwerkorganisaties

Organisaties uit andere of aangrenzende sectoren

Wie heeft invloed vanuit de ruimere omgeving?



Waar kijk je naar uit in de komende 5 jaar?

Welke impact wil je zien te realiseren met de organisatie?

Welke (interne) sterktes bezit de organisatie?

Welke gekende (interne) zwaktes heeft de organisatie?

Op welke manier komen we tegemoet aan de huidige noden van onze doelgroep?

Hoe tevreden zijn we over de kwaliteit van ons bestuur?

…







Verschillende onderwerpen – verschillende samenstelling groep

Onderdelen beoordelen aan de hand van drie vragen: 

Wat zijn onze sterke punten?

Wat kan er verbeterd worden in onze organisatie?

Welke lessen kunnen we hieruit trekken voor de toekomst?

https://socius.be/wp-content/uploads/2023/05/Zelfevaluatie-in-een-oogopslag.pdf


Missie en visie

Beleid en strategie

Financiële beleid

Organisatiestructuur en – cultuur

Medewerkersbeleid 

Bestuur

Samenwerking met anderen

Communicatie 

Wat zijn onze sterke punten?

Wat kan er verbeterd worden in onze organisatie?

Welke lessen kunnen we hieruit trekken voor de 

toekomst?



Op welke manieren deden/doen jullie 

aan een (systematische) zelfevaluatie?





het Bestuur

de directie, leidinggevende 

of coördinerende medewerkers

de medewerkers in loondienst 

(beroepskrachten)

de vrijwilligers

Wie bepaalt je aanbod? (doelgroep)

Deelnemers 

Leden 

Lokale groepen/verenigingen

Wie heeft invloed op je middelen?

Vlaamse of lokale overheid

Fundingorganisaties / donateurs

Met wie werk je samen? (partners)

Vlaamse of lokale overheid

Andere jeugdwerkorganisaties

Organisaties uit andere of aangrenzende sectoren

Wie heeft invloed vanuit de ruimere omgeving?



Wat zijn hun verwachtingen t.a.v. de organisatie

Wat kan de organisatie meer doen/minder doen? 

Waarover is men tevreden of niet tevreden

Welk toekomstperspectief ziet de stakeholder voor de organisatie? 

Wat zijn de sterke punten van de organisatie? 

Wat zijn de zwakke punten van de organisatie? 

Ziet de stakeholder kansen/bedreigingen voor de organisatie? 

Welke impact/effecten zou moeten de organisatie nastreven? 

Wat komt er op de organisatie af de komende jaren? Waar moeten ze rekening mee houden? 



Informatie halen uit bestaand materiaal: doelgroepbevraging, evaluaties, verslagen…
Survey / Bevraging
Delphi-onderzoek

Doel: Diverse experts met diverse meningen tot een consensus laten komen

Methode:

1) INPUT: De panelleden vullen een vragenlijst in (anoniem)

2) TERUGKOPPELING: De panelleden worden geconfronteerd met elkaars kennis/standpunten 
zonder dat men weet wie de andere panelleden zijn. 

3) INPUT: De panelleden vullen opnieuw een vragenlijst in op basis van de info uit de confrontatie 
(anoniem)

…

Voordelen: fysiek samenbrengen hoeft niet, minder bias op elkaar

https://www.youtube.com/watch?v=48LlvwFGhC8












Op welke manieren deden/doen jullie 

aan een (externe) stakeholder 

bevragen?





Micro – binnen de organisatie

Meso – rond de organisatie

Macro – de wereld/de maatschappij



Ze liggen wakker van bepaalde thema’s

Ze brengen trends mee en binnen 

Ze hebben invloed op de organisatie en op elkaar

Ze leven in jouw organisatie maar ook in een gezin, op school, in een sportvereniging, als burger 
van een stad/gemeente, land, werelddeel… 



Hoe ziet de buurt waarin jullie werken eruit, hoe evolueert deze?

Wie is jullie doelpubliek? Wat houdt hen bezig, waar liggen zij van wakker? 

Zijn er andere organisaties in de buurt, in je werkingsgebied weggevallen, bijgekomen,…?

Hoe verhoudt de organisatie zich tot de buurt/de omgeving – is er participatie? 

Wat zijn de invloeden van lokale overheden/regiobesturen op jullie organisatie? 



Maatschappelijke trends en evoluties

Sociologische trends

Technologische trends

Economische trends

Politieke trends

Demografische trends

Ecologische trends 



zit vooral op niveau van stakeholders

interne en externe stakeholders 

bevragen over de organisatie maar ook over omgeving/wat houdt hen bezig 

Op zoek naar bestaande onderzoeken

Op zoek naar bestaande trendanalyses

Vind het warm water niet uit



't Is aan u

waddist-app

impact van corona op kinderen, jongeren en jongvolwassenen

omgevingsanalyse Vlaams Jeugd- en kinderrechtenbeleidsplan

https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#tisaanu
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#waddist
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#corona
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#jkp


#jeugdwerkwerkt

Waar waren we gebleven

Lokalenonderzoek

https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#jeugdwerkwerkt
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#gebleven
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#lokalen




Awel onderzoeken

onderzoek mentaal welbevinden in de jeugdvereniging

Het jeugdonderzoeksplatform - JOP

https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#awel
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#pimento
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/voeding-voor-jouw-omgevingsanalyse#jop




1. Individueel  of  per twee – ‘40 
Schema per onderdeel invullen om ‘gaten’ te identificeren

Onderzoekstraject uitstippelen per ‘gat’ 

2. In groepjes per 5 – ‘20
Uitwisselen over bevindingen:

Waar botste je op tijdens het maken van de oefening?

Waarover zou je graag willen uitwisselen met anderen?

Waarover heb je nog hulp/advies nodig?







Een methode van analyse schuift steeds een ordening van gegevens 
naar voren. 

Afhankelijk van welke methode je in de volgende fase wil toepassen, 
moet je je gegevens interpreteren volgens een bepaalde inhoudelijke 
ordening. 

In sommige gevallen impliceert de analysemethode zelfs het verzamelen 
van een specifiek soort gegevens



Gekende en meest toegepaste methode.

Heeft de neiging om te focussen op tekorten 
en het negatieve en veel nadruk te leggen 
op interne processen, sterktes en zwaktes. 



Goed gekend alternatief 
dat focust op het positieve.

Heel erg in de trend van A.I. en positieve 
droomoefeningen over de toekomst. Gelinkt 
aan sterktes en kansen uit SWOT.

Neemt echter interne zwaktes en 
bedreigingen van buitenaf 
niet mee in de optelsom. 



Socius combineerde de twee en ontwikkelde zo de SWOART



















Bedreigingen
Armoede bij k& j stijgt

Online > offline samenkomen

Er zijn besparingen op jeugdwerk

Ouders zijn zeer kritisch over aanbod

Kansen
Er komt een nieuwe minister van jeugd

De overheid zet middelen in op 

digitalisering

Jongeren geven aan dat vrije tijd 

belangrijk is

Resultaten
De doelgroep moet diverser

De organisatie moet inzetten op thema X

Er moet meer samengewerkt worden 

met partner X 

Zwaktes
Te weinig vrijwilligers

Vrijwilligers te weinig eigenaarschap 

Veel verloop van medewerkers

Te weinig deelnemers, halen indicatoren 

niet

Sterktes
Duidelijke missie en visie

Landelijke spreiding is top

Deelnemers evalueren ons aanbod zeer 

goed

We hebben veel sterke samenwerkingen

Aspiratie 
Medewerkers willen meer inzetten op 

thematische expertise 

Vrijwilligers willen meer 

verantwoordelijkheid

De communicatiedienst/persoon wil een 

nieuwe website 







* Behalve privacy gevoelige data



https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/

ondersteuningstraject-beleidsplanning-

2026-2030 

https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/ondersteuningstraject-beleidsplanning-2026-2030
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/ondersteuningstraject-beleidsplanning-2026-2030
https://ambrassade.be/nl/kennis/artikel/ondersteuningstraject-beleidsplanning-2026-2030


21 en 22 februari = jeugdwerk 2-daagse
dag 1 ~ vanuit de beleidswerkgroepen 

dag 2 ~vertaling naar beleidsnota’s #consultatiemoment

Consequentie 5 maart
VM = focus op fase 4 – analyse

NM= consultatiemoment => dag 2 van de 2 daagse 
*terugbetaling



input voor consultatiemoment

wat vond je goed vandaag

wat vond je minder/slecht vandaag/tips voor volgende keer

wat neem jij mee uit deze vorming
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